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1. Instalacion

Para instalar el médulo deberemos ir al apartado Mddulos y servicios de Prestashop, una vez
alli encontraremos la opcidn “Subir un mdédulo”. Alli subiremos el ZIP descargado.

"

#¥ Modo depuracion € Ver mitienda j;l 0 e

’ & Subir un médulo O~ Conectarse a Addons Marketplace

Categories v

Una vez instalado, pulsaremos sobre “Configurar” e iremos a este apartado.

Madulos / fbstore / # Configurar

(CIE = 3.

Configurar
IntegraciBn con Facebook Shop, Facebook Dynamic Ads e Instagram Shop via feed CSV Awras  Traducir Comprobar actualizaciones  Configurar los hooks
B Feed URL

T INSTRUCCIONES %) DESARROLLADO POR

W Filtro de categorias

Manual version Inglés WEB DEYELOPMENT

Consulte el manual de instrucciones para configurar este médulo: .
@ solutions

Manual version Espafiol Descubra todos nuestros médulos hadiendo clic aqui

Manual versién Francés



2. Configuracion modulo

2.1. Informacién
La pestafia Informacidn contiene los accesos a los manuales en mddulo en diferentes idiomas
asi como acceso nuestro catalogo completo de mddulos en Addons Prestashop.

2.2. Feed URL

En esta pestaiia nos encontraremos la URL a configurar en nuestro catalogo de Facebook asi
como la opcidn para seleccionar el tipo de localizacidn que queremos configurar en nuestro
catalogo de Facebook (ver siguientes apartados).

EsFecd URL & ESTAES LA URL DEL FEED DE DATOS QUE DEBE CONFIGURAR EN SU CATALOGO DE FACEBOOK

I Filtro de categorias
Localizacién por: Idioma &
i=Enlazar categorias

Feed URL: http-//localhost prestashop 1770 com/es/madule/fbstore/feed?token=mBzfEQqARr52CWmyHNkhTVQdL

=

Guardar

2.2.1. Localizacion del catalogo
Facebook dispone de una opcién que nos permite subir los datos (nombre, descripcidn, etc)
para cada idioma de nuestra tienda. Esta configuracién puede realizarse por PAIS o IDIOMA.

Revisar el apartado 6 de este manual para mas detalles.




2.3. Filtro de categorias
Esta funcionalidad solo estd disponible a partir de Prestashop 1.6 o superior

En esta pestana podra filtrar las categorias de producto que desea para su tienda Facebook. Si
no selecciona ninguna categoria el médulo enviara todos los productos activos.

I~ e
i - (¥
Configurar 52
Integracioh con Facebook Shop, Facebook Dynamic Ads e Instagram Shop via feed CSV ferds Traducr  Comprobar sctualizaciones  Configurar oz

8 informacién IR FILTRO DE CATEGORIAS

WFeed U, @ SELECCIONE LAS CATEGORIAS QUE DESEE INCLUIR EN SU TIENDA FACEBOOK

I Filtro de categorias

SREENORS: | Scat B Collapse Al BEpand All 8 Check Al Uncheck All

Maksim_Test_5297.
[ mmire3

% W Tejevisores ¥ Maniores




2.4. Enlace de categorias
Esta funcionalidad solo estd disponible a partir de Prestashop 1.7 o superior

Para poder categorizar los productos en su catdlogo de Facebook es necesario informar en el
feed de datos el cddigo de “Categoria de Google” de cada categoria de su tienda (mas
informacidn sobre google_product_category aqui).

De esta pestafia de la configuracién del mddulo podra enlazar cada categoria del catdlogo de
su tienda Prestashop con la categoria correspondiente de Google. Para ello debe apretar el
botdn ‘Enlazar categorias’:

£ Acceso rapido Q  Buscar & Modo depuracion @ Vermitienda (1 @ [2)
Médulos / fostore / 4 Configurs
(Il < i
H s
Configurar ’ i
Integracion con Facebook Shop, Facebook Dynamic Ads e Instagram Shop via feed CSV Awrds Traducir  Comprobar actualizaciones  Configurar los haoks
Bifeed URL PARA PODER INCLUIR LAS CATEGORIAS EN EL FEED DE DATOS ES NECESARIO QUE ENLACE SUS CATEGORIAS CON LAS DE FACEBOOK
B Filro de categorias -
. 228287
Total categorias enlazadas
= Enlazar categorfas
=
=]

Enlazar categorias

Una vez haya accedido a enlazar categorias se cargard una tabla con todas las categoriay
subcategorias de su tienda en una columna, y en otra columna un campo de texto para poder
buscar la categoria correspondiente de Google:

% PrestaShop 1:s: Acesorspoo~ | Q 8 jepuracion @ Vermitenda O @

e
FBCategoryMapper O

encd

»
=
L]
-}
@
@

500035 - Electronica > Accesorios electrénicos > Cables > Cables de almacenamiento y
transmision de datos
CONFIGURAR

2414 - Electrénica > Accesorios electronicos > Componentes para ordenadores > Dispositiv

de almacenamiento
23 - Electronica

je almacenamiento

4417 - Electronica

e almacenamiento

Simplemente debe buscar la categoria en el campo de la derecha que se corresponda con la
categoria del campo de la izquierda. Para ello debe empezar a escribir la categoria y el médulo
de mostrard las opciones que coincidan con el texto introducido. Una vez seleccionada la
categoria correspondiente del desplegable el enlace quedara guardado.

Aviso: Puede ocurrir que no haya una categoria de Google que se corresponda exactamente
con la categoria de su tienda Prestashop, en ese caso aconsejamos escoger la que mas se
aproxime a su definicion.


https://support.google.com/merchants/answer/6324436?hl=es
https://support.google.com/merchants/answer/6324436?hl=es

3. Configuracion Facebook Business

3.1. Crear cuenta Facebook Business Manager

Para poder importar el catdlogo de productos a su tienda de Facebook primero debe tener
creada la cuenta Facebook Business Manager y enlazada con la Fanpage de su tienda.

Para crear su cuenta de Facebook Business Manager puede consultar la siguiente guia de
FacebooK:

https://es-es.facebook.com/business/help/1710077379203657?id=180505742745347

3.2. Crear catalogo

Una vez tenemos la cuenta accedemos a la misma para poder gestionar nuestro catalogo de
productos.

Para acceder a la gestién de catdlagos deben hacer click en el icono de ‘Administrador
comercial’ arriba la izquierda y seleccionar la opcién ‘Administrador de catalogos’:

facebook

Accesos directos

Inicio
@ oBSolutions WD SL - & = @ Alertas
. de de Ci del
catalogos ventas negocio No hay alertas nuevas.
® Administrador de anuncios @ 49\, Eﬁ £ Ver todas las alertas
Informes publicitarios Administrador de  Administrador de  Informes publici- »
anuncios eventos tarios P

& Configuracion del negocio

Administrar negocio
£ Administrador de eventos

& Administrador de eventos
(E Biblioteca multimedia arias
dstente a OBSolutions WD SL en
[ Ccalidad de la cuenta cio.
Configuracién del negocio
& o 9 gocio

© seguridad de la marca

‘Paginas Usadas recientemente v

0BSolutions.es

Ir a la pagina
'''''''' Identificador de la pagina - 187244227962339

## Ver todo en la configuraci6n del negocio

Una vez dentro del gestor de catalogos veremos el listado de catdlogos creados en nuestra
cuenta, si no tenemos ninguno creado debemos crearlo haciendo click en ‘Create Catalog’:


https://es-es.facebook.com/business/help/1710077379203657?id=180505742745347

Activos

Cuentas de comercio

elution

0BSolutions WD SL
Identificador: 354407449039759

Catalogos

Q + Crear catdlogo Administrar lista

... Catdlogo_Productos
" Identificador del catdlogo: 292188178789579 w

Catdlogo_Productos_cliente_test

™ |dentificador del catdlogo: 1041675296219034 B
... Products for OBSolutions.es (187244227962339)
= |dentificador del catdlogo: 1760555270749071 B

En la pagina que se nos abrira al ‘Crear catdlogo’ debemo seguir los siguientes pasos:

1. Select type (seleccionar tipo)
n = Administrador de catalogos Solutions \

O Select Type Select Your Catalqg Type . _ .
Get started by selecting an option that best describes the items you sell

o Comercio electrénico
L|_|J Productos vendidos online

@® Productos

Viajes
%

Hoteles y propiedades vacacionales, vuelos o destinos

q Bienes raices

Propiedades en alquiler y anuncios inmabiliarios

Automoviles
&

Distintos niveles del mercado automotor



2. Configure Settings (configurar)

Configure Your Settings

° Select Type .
Add a few details to complete your catalog.

O Configure Settings

Upload Method

O Finalizar Si usas una plataforma de comercio electrdnico compatible, conecta tu cuenta para importar
automaticamente los productos.

@ @

Subir informacidn de productos Conectar plataforma de comercio
Agrega los productos con un formulario, una electronico
lista de datos o el pixel de Facebook. Imparta los productos automaticamente
desde tu plataforma de comercio
electrénico
Catalog Owner
OBSolutions WD SL hd ]

Nombre del catalogo

Catdlogo_Productos

Al crear un catdlogo, aceptas las Condiciones del administrador de catdlogos y declaras que
cumples las Politicas de publicidad de Facebook. Revisa estas politicas y aseglrate de que los

articulos que subes al catdlogo no las infringen.



3. Finalizar y ver catalogo

o Select Type

Q Configure Settings

O Finalizar

Finalizar

Catélogo creado

View All Catalogs

Una vez creado el catdlogo debemos ver una pdagina similar a la siguiente:

facebook

Administrador de
catalogos

Catélogo_Productos v Sugerencias

# Informacién general

o .
g8 Catdlogo

&J Anuncios

4G+ Configuracién

Informacién general

Agrega tus articulos de forma masiva

Si tienes muchos articulos, puedes usar una hoja de célculo para agregarlos de
forma masiva. Solo tienes que descargar una plantilla, ingresar la informacion del
inventario y subirla.

Agregar articulos

ausar los
Te por las opci de

para que puedas empezar a

publicar anuncios que promocionen automaticamente tus articulos mds relevantes.

Ir a los anuncios

Catdlogo

0

articulos en este
catdlogo

Agregar articulos

Origenes de datos Administrar

No se usa ningdin origen para
agregar articulos

iNecesitas ayuda?
Encuentra articulos (tiles en el servicio de
ayuda.

Navegar el administrador de catalogos
Agregar articulos a catdlogos
Usar tu catédlogo



3.3. Configurar feed de datos CSV

Para enlazar el feed de datos debemos acceder a la opcidn de menu ‘Catalogo - Origenes de
datos’ de nuestro catalogo y hacer clic en el botdn ‘Add product’ (Agregar productos):

facebook

Administrador de
catalogos

Administrar

(a Inicio

oo Canales
A\ Problemas
7 Productos
88 Conjuntos

Configurar

1 Origenes de datos

Eventos

6% Configuracion

@ oBSolutions WD SL info@obs

Catdloge actual

Origenes de datos de productos Catalogo_Productos

Todos los origenes de datos

a ==

Nombre del origen de datos 1. Tipo de origen Ultima actualizacion 43, Estado Proxima actualizacion

® No se encontraron origenes de datos.

-

y de las opciones propuestas debemos seleccionar ‘Usar subida masiva’:

Agrega productos a tu catalogo.

Agregar manualmente

Completa un formulario para agregar articulos a tu catdlogo de forma individual.
Recomendado para inventarios pequefios que cambian con muy poca frecuencia.

Més informacidn

3

Usar subida masiva o
Sube un archivo, configura una lista programada o usa una hoja de célculo de Google para
agregar varios articulos.

Recomendado para inventarios grandes que cambian periddicamente.

Mas informacién

<[>

Cancelar

Usar un pixel
Usa tu pixel para actualizar automaticarnente los articulos de tu catdlogo cada vez que alguien

los visualice.
Recomendado para inventarios grandes que cambian cada hora o dia.

Méas informacidn

Ver todo

-




1. Elegir opcion de subida

En este paso seleccionaremos ‘Lista programada’:

Usar lista de datos

O Elegir opcidn de subida Elegir opcién de subida

Crea un archivo para subir
Para usar las opciones de subida masiva siguientes, deberds crear un archivo de lista de datos y completar los
detalles del producto requerides. Ver guia

Crear archivo

Subida de archivo manual

b AR I L ; bbb
" L Gy

@ Lista programada

Usa un archivo alojado en un sitio web para agregar y actualizar tu inventario autormaticamente. Mas informacidn

Hojas de célculo de Google
Usa una hoja de calculo de Google para agregar y actualizar tu inventario automaticamente. Mas informacion

2. Configurar lista
En este apartado es donde tendremos que introducir la URL que proporciona el médulo en su

pestaia de ‘Configuracion’ (los campos Username y Password deben quedar vacios):

o Elegir opcidn de subida Configurar lista

Ingresar URL
Ingresa la URL donde esta alojado tu archivo. Debe comenzar con http, https, ftip o sftp. Los archivos pueden ocupar hasta 8 GBy
deben estar en formato CSV, TSV o XML (RSS/ATOM).

O Configurar lista

mo.obsolutions.es/prestashop/fbstore-demo/en/module/fbstore/feed?token=1SN YB‘NLZSZTuUGYqumei

Guarda los datos de inicio de sesién (opcional)
Si la URL de tu lista de datos esté protegida con contrasefia, ingresa los datos de inicio de sesién.

Mombre de usuario Contrasefia

Cancelar Anterior m



3. Programar actualizaciones

En este apartado configuraremos la frecuencia de actualizacion del catalogo (horaria, diaria,
semanal) y la hora exacta de actualizacion:

o Elegir opcién de subida Programar actualizaciones

Programa las actualizaciones
Selecciona con qué frecuencia quieres que se actualice tu inventario.

Q Configurar lista
O Programar actualizaciones Por hora
Céj Por dia

Por semana
Ala(s)

© 06:40PM GMT+02:00 w

Agregar actualizaciones autométicas

El inventario se actualizard cada vez que se detecte una nueva version y también segdin tu .
pregramacion. Mas informacién

Cancelar Anterior Siguiente

4. Completar configuracion

Por ultimo, introduciremos un nombre para nuestro feed de datos y elegiremos la moneda del
catdlogo y daremos al botdn ‘Subir’ para realizar la carga inicial:

0 Elegir opcién de subida Completar configuracién

Asigna un nombre a tu origen de datos
Elige un nombre gue te permita encontrar este origen de datos mas tarde.

0 Configurar lista
0 Programar actualizaciones LISTA DEMO
O Completar configuracién

Divisa predeterminada

Esta divisa predeterminada se usara si los precios incluidos en tu archivo no incluyen un cdédigo de divisa 1SO (por ejemplo, 10 USD
en lugar de $10 para délares estadounidens
origen de datos.

). Puedes actualizar la divisa predeterminada cuando quieras en la configuracion del

EUR - Euro -

Cancelar Anterior

El proceso de subida puede tardar varios minutos dependiente de la cantidad de productos y

variantes de productos que tenga el catalogo de su tienda online. Una vez finalizado el proceso
se mostrara un resumen de la operacion.



Pestana Informacidn general
En esta pestafa veremos el resultado de la operacidn de importacién:

nformacion general Productos Configuracion

Informacién general
Detalles y actualizaciones sobre esta lista de datos

Namero de productos en esta lista de datos: @

47

Sesiones de subida

Consulta el desglose de productos agregados, actualizados o rechazados en cada sesidn de subida

PROXIMA SUBIDA
Reemplazar programacion: domingo. 9 de febrero 15:37 GMT+01:00
El archivo se vuelve a subir cada dia

Subir ahora

Ultima sesién de subida

FECHA'Y HORA DE INICIO RESULTADO

8 de feb alas 23:01 GMT+01:00 47 productos encontrados en el archivo
Subida manual (URL)

hitps: //demo obsolutions es/prestas @ 47 productos actualizados o agregados

0 productos rechazados debido a errores
0 productos eliminados

Importante

En dicho resumen no debe preocuparse por las advertencias en color amarillo, solamente si
aparece algun error en color rojo significa que algtin producto carece de alguno de los campos
requeridos para ser importado.



Pestafia Productos

En esta pestafa veremos el listado de productos creados, las combinaciones (variaciones de
producto) apareceran agrupadas en un mismo producto.

Informacion general Productos Configuracion

19

Productos

Q Ver » Ordenar: Default » —H

Hummingbird cushion Brown bear notebook Hummingbird notebook
poster €2287 €15,61 €15,61
€95,59 Existencias: in stock Existencias: in stock Existencias: in stock

encias: in stock Estado: new Estado: new Estado: new

stad W
Estado: new 2 variantes 4 variantes 4 variantes

3 variantes

L

Brown bear cushion Mountain fox notebook Brown bear - Vector The adventure begins
€22 87 graphics Framed poster
Existencias: in stock €9,00 €59,29

Estado: new Estado: new Existencias: in stock Existencias: in stock
2 variantes 4 variantes Estado: new Estado: new

1 variante 3 variantes Reportar un prokt



Pestafna Configuracién

En esta pestafa veremos los parametros de configuracidon de nuestro feed, y podremos
editarlos directamente desde aqui:

Informacion general Productos Configuracion
Nombre hitps://demo.obsolutions.es/ - 8/2/2020 Editar
Divisa predeterminada USD Editar

Reglas de lista de datos

Create rules that transform your data feed file so that your inventory info matches the required data feed file specification.
These rules will help you to resolve errors and allow us to understand your data. Mds infarmacion

+ Agregarregla =

Programaciones

Configura subidas programadas para automatizar el proceso de actualizacion. Mas informacion sobre las actualizaciones
programadas.

PROGRAMACION DETALLES

a "Programar actualizacidn® para realizar cambios mas rapido en los articulos se
a es laforma recomendada de enviar actualizaciones de precios y disponibilidac

ccionados de la lista.

<+ Programar actualizacién

Programar reemplazo @ Activa Solicitar actualizacion

Cada dia, 15:37 GMT+01:00 Editar .@-
De hitps://demo obsolutions es/prestashop/fbstore-demo/en/module/fbs



3.4. Enlazar catdlogo con la Tienda de Facebook
Una vez tengamos productos en el catdlogo podremos enlazarlo con nuestra pagina de
Facebook, para ello debemos entrar en la opcidon de menu del catdlogo ‘Tiendas’:

facebook B

Administrador de Tiendas

catdlogos l l
Catélogo_Productos -

(o} Informacién general

Ahora puedes usar las tiendas de Facebook
Vende tus productos facilmente con una tienda a la que los

) clientes pueden acceder desde Facebook, Instagram e Instagram
%J Anuncios Stories

iendas P Personaliza el aspecte de tu tienda para que coincida con tu
marca

{@? Configuracion

om .
885 Catalogo

Muestra los articulos mediante la creacion de colecciones | |
para eventos y promociones

@ Administra todo desde aqui, en un solo lugar

Ir a las tiendas

En la siguiente pagina de deberemos seleccionar ‘Tu sitio web’:

Empieza a configurar tu tienda *

Agrega una tienda a tus cuentas, exhibe tus articulos y consulta estadisticas. Puedes redirigir a Informacién sobre tu tienda
los clientes a tu sitio web, o bien permitir que te envien mensajes o que finalicen la compra Los clientes veran una tienda con tu
directamente en Facebook e Instagram. negocio, igual que en tu pagina de

- . . ~ _ Facebook o en tu perfil de Instagram.
Elige donde quieres que los clientes finalicen su compra:

Personaliza tu tienda

. Presenta colecciones y personaliza
@ ﬂ Tu sitio web las fuentes y los colores para crear
una experiencia de compra dnica en
la app

— Seredirigira a los clientes a tu sitio web desde la pagina de

detalles del articulo. .
Elige dénde hacer conversiones

Los clientes podran explorar tu tienda en Facebook o Instagram. En la Los clientes pueden realizar
pagina de detalles de un articulo, podran elegir entre ir a tu sitio web conversiones cuando ven un
para ver mas informacion o finalizar la compra. articulo. Elige si quieres que se los

redirija a tu sitio web, a la pgina de
finalizacién de compraenlaappoa

- un mensaje directo con tu negocio.
'™ Finalizar compra en Facebook o Instagram

%) Mensaje directo



En la siguiente pagina deberemos el negocio con la que queremos enlazar el catalogo:

Create Your Shop Elegir un negocio
O Elegir un negocio Elige el negocio en el que quieres vender.

O Agregar datos de la cuenta

O Elegir visibilidad @

M Identificador de la pagina de Facebook:105604787857303
O Agregar articulos

En la siguiente pagina deberemos introducir un nombre para identificar internamente nuestra

*
Requisitos comerciales

Puedes configurar una tienda para
|l negocio que

Si eliges una cuenta de Instagram,
también tendrés que crear o
conectarte a una pagina de Facebook
para usar las herramientas para
empresas. Si solo quieres vender
articulos en Instagram, no es
necesario que agregues una tienda a
esa pagina.

tienda y la cuenta comercial de administrador que se encargara de administrar la tienda:

Create Your Shop Datos de la cuenta
o Elegir un negocio

D Nombre de la cuenta
Agregar datos de la cuenta . . .
Usaremos este nombre para tu cuenta de comercio y del administrador comercial. Los clientes

O Elegir visibilided no lo verén

Elige una cuenta del administrador comercial
Conecta tu cuenta de comercio al administrador comercial.

OBSolutions WD SL
Cuenta comercial

Cuenta comercial

Crear una cuenta nueva

Tu cuenta de comercio

La cuenta de comercio se conectard a
la cuenta del administrador comnercial.
Podrds administrar tu tienda en el
administrador de ventas.

Podrds ver estos nombres de cuentas
en el administrador comercial y en el
administrador de ventas. Los clientes
no veran estos nombres.

¢Necesitas ayuda?

Puedes ponerte en contacto con el
equipo de ayuda de Facebook cuando
tengas preguntas. Contéctanos



En la siguiente pagina seleccionaremos la pagina de

aparezca la tienda:

Create Your Shop
o Elegir un negocio

o Agregar datos de la cuenta
(D Etegir visibilidad

O Agregar articulos

Dénde se muestra tu tienda

Elige dénde quieres crear la tienda y mostrar tus articulos. Puedes editar esta opcidn o agregar
nombres de usuario de Instagram mds adelante.

v M

Facebook en la que queremos que

Publicar una tienda en varias
apps

Ahorrards tiempo si creas o publicas
una Unica experiencia de compra en
Facebook e Instagram. Podrds
agregar otros nombres de usuario de
Instagram mds adelante.

¢Necesitas ayuda?

Puedes ponerte en contacto con el
equipo de ayuda de Facebook cuando
tengas preguntas. Cont4ctanos

En la siguiente pagina debemos elegir el catalogo a asociar con la tienda. Seleccionaremos el
catalogo previamente creado (ver apartado 3):

Create Your Shop
o Elegir un negocio

o Agregar datos de la cuenta
@ Elegir visibilidad

O Agregar articulos

Elige un catalogo para agregar productos
Elige un catélogo para administrar facilmente los articulos que aparecen en la tienda

Catélogo sugerido
El catdlogo que usas con mds frecuencia o el que tiene mas impresiones.

Catdlogo_Productos_cliente_test o
229 productos - Identificador del catdlogo: 1041675296219034

Otros catdlogos (1)

A
Elige otro catdlogo para usar en la tienda.
Q =
@ Catélogo_Productos o

47 productos - Identificador del catdlogo: 334081307809452

] Tralos catalogos

Administra o crea nuevos catalogos.

® No puedes cambiar esta decisién, pero te ayudaremos a mover etiquetas y articulos de
otros catdlogos a este mds adelante.

Informacion sobre tu
catalogo

En el catdlogo podras administrar
detalles sobre tus articulos, como
imagenes y enlaces al sitio web.

Los articulos del catdlogo se
muestran en tu tienda. Puedes
administrar el catdlogo en el
administrador de catalogos.

¢Necesitas ayuda?

Puedes ponerte en contacto con el
equipo de ayuda de Facebook cuando
tengas preguntas. Contéctanos



Por ultimo, en la siguiente pagina validaremos que todos los datos sean correcto antes de
enviar la tienda para su revisidn por parte de Facebook:

Una vez creada la tienda podra personalizarla y finalmente publicarla:

Create Your Shop

o Elegir un negocio
o Agregar datos de la cuenta
@ Elegir visibilidad

e Agregar articulos

facebook :
Administrador de ventas
Boutique -

# informacién general

&
L=
il

Catélogo
Tiendas
Anuncios
Estadisticas

Configuracién

Revisar detalles de la tienda

Tu negocio

ﬁ 0BSolutions WD SL
Megacio

solutions

Datos de la cuenta

Nombre de |2 cuenta
Mitienda

Visibilidad de la tienda

M
o

Catdlogo

Catalogo_Productos

Sitio web: demo obsolutions.es - 47 articulos

Cambiar

Cambiar

Cambiar

Cambiar

~/ Al enviar tu tienda a revision, aceptas nuestro Acuerdo para comerciantes.

Informacién general

. @ Seaprobé tu cuenta de comercio
I I I I Revisamos y aprobamos tu cuenta de comercio. Ahora puedes publicar cambios en tu tienda en la pestafia "Tiendas”

Crear tu tienda

Una vez que envies los detalles de tu
tienda, pedrds empezar a usar el
administrador de ventas para crear
colecciones, personalizar tu tienda y
mucho mas.

Si quieres vender articulos en
Instagram, podras publicar la tienda
una vez que se revise y apruebe tu
cuenta.

iNecesitas ayuda?

Puedes ponerte en contacto con el
equipo de ayuda de Facebook cuando
tengas preguntas. Contdctanos

Crea una tienda exclusiva para tu negocio
Inspira alos clientes con una tienda izada que | estilo de tu
negocio.

~  Agrega productos a tu catdlogo

o Personaliza la tienda
Crea colecciones, edita el texto y los botones, agrega >
productos destacados y mucho més.

3 Publica la tienda
Puedes obtener una vista previa de la tienda antes de publicarla
La tienda estar4 disponible para el piblico una vez que se apruebe.

Catéloga

47

articulos en este catdlogo

Administrar

Origen de datos
Lista

Ultima actualizacion: 19 sep 2020
15:48

Administrar

Canales de venta Administrar

Maduleshop
) Tienda de Facebook

+_ Agregar cuenta de Instagram
@



4. Nuestra tienda en Facebook

Con esto ya tendremos nuestro catalogo importado y ya podremos ver los productos la en
nuestra Fanpage:

£ 1

M Moduleshop

Shop See All

ek

Mol

The best is yet ... Mountain fox ... Customizable ...
€59.29 €15.61 €16.82

Mountain fox c... Pack Mug + Fr... Mug The best i...

€22.87 €42.35 €14.40

S T

Mug The adve... Brown bear cu... The adventure ...
€14.40 €22.87 €59.29

(£] Page Transparency See All

Facebook is showing information to help you
better understand the purpose of a Page. See
actions taken by the people who manage and
nnct rontent

P S

Send Message 1l Like Q

OBSolutions.es
iutionr 5 de marzo - @

@ solutions

WEB DEVELOPMENT

OBSolutions.es actualizé su direccion. Coémo llegar

56 3

Personas alcanzadas Interacciones Bromodonarpublicador

o Me gusta (D Comentar 2> Compartir Q.

@  Ccomentar como OBSolutions.es © O @

OBSolutions.es
wiatten 2 de septiembre de 2018 - @

+ O 8 -




(M Moduleshop

@

The best is yet to come’
Framed poster
€59.29

==
=2

Customizable mug
€16.82

Hummingbird printed t-shirt Mug Today is a good day
€23.14 £28.92 €14.40

Mountain fox cushion Pack Mug + Framed poster
€22.87 €42.35

(9
Aduitw

Big

A

+ o #%.

Mountain fox notebook
€15.61

Mug The best is yet to come
€14.40




O f

> > > > >

—THE=

BEST
ISYETTQ
COME

> > > > > @

e °0 0@'

M Listed by Moduleshop

The best is yet to come’
Framed poster
€59.29

W Save

Details
Printed on rigid matt paper and smooth surface.

- Dimension: 60x90cm

Shipping & Returns

s

“ You can return new and unused items within
30 days

Store Information View Shop

[ /M " Moduleshop

Check Out on Website

This will take you to demo.obsolutions.es

o &
+ O & -
M Listed by Moduleshop

Hummingbird printed t-shirt
€23.14 2 You save € 5.78 (20%)

A Save

Details

Regular fit, round neckline, short sleeves. Made of
extra long staple pima cotton.

- Color: white
- Size: XL

Shipping & Returns
=

“ You can return new and unused items within
30 days

Store Information View Shop

( M . Moduleshop

Check Out on Website

This will take you to demo.obsolutions.es



Ve :

@ Moduleshop

Hummingbird printed t-shirt
2314 €2892¢

Color: white

Size: XL

f

0,

~

® e
ol JAZZTEL = 17:43 o 066 % m |
< @ moduleshop
Todo  Publicaciones Personas  Grupos Fotc
- Moduleshop lﬂ?
Pégina
W Ver tienda Q
Comprar productos
-~
® e
4 il
Brown bear Hummingbi The best is 1
cushion rd printe... yet to co... z
2287 € 2314 ¢€ 59,29 € £
Moduleshop
Pégina - Asesaria
@ jun. - & Moduleshop =
o, f —

A

\

T0 64 %)

all JAZZTEL = 17:44

< @ Moduleshop

Mug The best is yet
to come

1440 €

The best is yet to
come' Framed

59,29 €

]

Mug The adventure E Hummingbird E
begins cushion
1440 € 2287¢€

A

all JAZZTEL &

Color: white

Size: XL

Checkout on Website

-— -
[ » o
Guardar Compartir Eliminar
publicacién
Detalles

Regular fit, round neckline, short sleeves.
Made of extra long staple pima cotton.

Ask a Question

L

\

17:43 W65% M|

Hummingbird printed t-shirt

S M

Esta accidn te llevard a demo.obsolutions.es.

&

& B &=

-




5. Nuestra tienda en Instagram

5.1. Requisitos

Requisitos para tener una tienda en Instagram:

e Tener un perfil de empresa en Instagram.

e Tener una fan page en Facebook.

e Haber lanzado en Instagram al menos 9 publicaciones.

e Descargarnos la ultima versién de Instagram.

e Tener una Web oficial en la cual vendemos nuestros productos.

e Tener creado un catalogo de productos en nuestra cuenta de Facebook Business
Manager y vinculado en la tienda de nuestra fanpage.

e Vender productos fisicos (servicios y productos virtuales no son aceptados)

5.2. Empezar a usar Instagram Shopping

Antes de poder empezar a etiquetar productos, debes tener vinculado tu catalogo de
Facebook con tu perfil de empresa en Instagram. Esto lo puedes hacer a través del Business
Manager de Facebook.

Una vez que se tenga el catdlogo de productos conectado a la cuenta, sera tan fécil etiquetar
productos en las publicaciones de Instagram, como lo es etiquetar personas.



5.3. Conectar un catalogo a una cuenta comercial de Instagram

Para conectar un catdlogo a una cuenta comercial de Instagram en el administrador de
catdlogos:

1. Ve la Configuracién — Activos comerciales de tu cuenta Facebook Business Manager y
seleccionan ‘Agregar cuenta Instagram’.

facebook

- Confi i
Administrador de ventas S LR

OBSolutions WD SL A General Cuenta del administrador comercial

Este catdlogo pertenece al negocio OBSolutions WD SL. Puedes administrar quién tiene permiso
. ara ver y editar tu catilogo
" Catélogo paravery editar tu 9
{3l Informacién general

q o
9o Catélogo solutions  Identificador del administrador comercial: 104141114379304

Permisos
B3 Tiendas

<] Anuncios Canales publicitarios y de venta
Revisa y edita las cuentas que vinculaste para vender o anunciar tus articulos.

Facebook Anuncios

® Las cuentas que vincules para vender o anunciar tus articulos apareceran aqu.

Wil Estadisticas

£ Configuracién

Agregar cuenta de Instagram

Origenes de eventos Conectar con seguimiento

Conecta un pixel o una app de Facebook a tu catdlogo para mostrar articulos mds relevantes al
piblico.

2. Selecciona Conectar un perfil de Instagram.
3. Enlaventana emergente, inicia sesion en tu cuenta comercial de Instagram.

Eso concluye el proceso de conectar un catdlogo a tu cuenta comercial de Instagram.

Después de conectar tu cuenta al catdlogo, abre la app de Instagram para registrarte en la
funcién "Comprar en Instagram":

1. Ve ala configuracién de tu perfil, toca Negocio y selecciona Comprar en Instagram.

2. Sigue los pasos para enviar la cuenta a revision. El proceso suele tardar unos dias,
aunque a veces lleva mas tiempo. Para conocer el estado de la revisiéon, puedes
consultar Compras en la seccidn Configuracion en cualquier momento.

3. Unavez que la cuenta se apruebe, recibirds una notificacidn de Instagram. Completa la
configuraciéon en Compras para comenzar a etiquetar productos.



5.4. Etiquetar productos en Instagram Shopping

e Sube una fotografia, afiade el texto y los filtros que desees.

e Hazclic sobre el producto que quieras etiquetar.

e Escribe el nombre de los productos a etiquetar.

e Te aparecerd un cuadro de bdsqueda, donde deberas marcar el/los productos que
quieres promocionar.

e Por ultimo, te recomendamos hacer clic en “obtener vista previa de estos productos
etiquetados” para poder revisarlos todos.

e Finalmente, haz clic en “listo” y “compartir”

Podremos etiquetar hasta 5 productos en una misma imagen o 20 productos en el formato
carrusel.

A medida que nuestro catalogo en Facebook se vaya actualizando, Instagram también se
actualizara, eliminando aquellos articulos que se encuentren fuera de stock.

Ademas de poder etiquetar productos en las publicaciones de Instagram, también podemos
etiquetar nuestras stories.

En el caso de las historias de Instagram, solo vamos a tener la posibilidad de crear un sticker de
producto por historia. A este sticker le podremos afiadir distintos colores, filtros etc... que
muestren el nombre del producto.

No podemos editar stories que ya han sido publicadas, pero lo que si podemos hacer, es editar
las stories antiguas y volverlas a subir con informacidn actualizada.



6. Localizacion del catalogo por Idioma o Pais

Para subir los diferentes idiomas de nuestro catalogo de Prestashop al catdlogo de Facebook
necesitaremos realizar los siguientes pasos.

1. Cargar catdlogo principal

Lo primero es carga el catalago principal de Facebook con el idioma principal que queramos
para la tienda. Para ello seguiremos los apartados de este manual utilizando la URL de feed del
idioma que queramos como principal.

El idioma viene determinado en la URL del feed, en este ejemplo lo vemos:

Idioma ES:

Feed URL: http://localhost prestashop1 TTE.EClmc ule/fbstore/feed?token=mBzf6QqARrS2CWmyHNKhTVQdL

Si queremos la url de otro idioma cambiamos, en la URL que nos indica el mddulo /es/ por
/en/, o en su defecto, cambiamos el idioma de Empleado al idioma que deseamos y el médulo
nos mostrara URL del idioma seleccionado para el empleado.

Idioma EN:

Feed LIRL- http://localhost.prestashopl TTC.::m.c--:IL e/fostoreffeed?token=mBzfeQgARr52CWmyHNkhTVQdL

2. Cargar feed de idiomas secundarios

Una vez tenemos cargado el catalogo principal podremos cargar el resto de idioma accediendo
al listado de articulos de nuestro nuevo catalogo en Facebook.

FACEBOOK = Articulos
Consulta y administra todos los articulos de tu catélogo. Puedes usar la biisqueda o los filtros para encontrar rdpidamente articulos especificos. Mas informacién

Administrador de ventas

m OBSolutions WD SL v Filtrar por chmns \isﬂames Agregar informacion localizada de producto Agregar articulos »

535 Catalog_Products (89417717 = ® Activos

Archivados Q

-
L&I Resumen Todos los articulos Seleccionar todo Eliminar Archivar Edicién masiva
- .

E== Catilogo ~

Atributos v B N N & N
Artieulo Variantes Disponibilidad recio Identificador -

Conjuntos Problemas o . i  Mug The adventure begins 1 Disponible €14,40 7
Problemas
» . B Mountain fox notebook,y 3 .. _ _ _
Origenes de datos Conjuntos A Identificador de grupo: 16
Eventos
: Selecciona un conjunto - . W Customizable mug 1 Disponible €3.000,00 19
% Anuncios
(@ Crear conjunto » . IB Brown bear notebook,y 3m.. _ _ _
Tiendas Identificador de grupo: 17
¢ Configuracién Pafs/idioma N . ﬂ Producto de prueba ES 21 1 Disponible €1000 21

» . “ Brown bear cushion, y 1 mas
Identificador de grupo: 10



En el filtro de articulos encontraremos una seccién Pais/ldioma, donde debemos seleccionar

‘Agregar informacion localizada’:

Filtrar por lgcums \fﬂames unciar conju Agregar informacién localizada de producto Agregar articulos ¥
@® Activos
Archivados Q
Todos los articulos Seleccionar todo Eliminar Archivar Edicién masiva
Atributos v
Articulo Variantes Disponibilidad  Precio Identificador .
Problemas - . i  Mug The adventure begins 1 Disponible €14,40 7
» . E Mouplaln fox notebook, y 3 .. 4 _ _ _
Conjuntos ~ Identificador de grupo: 16
Selecciona un conjunto - . i Customizable mug 1 Disponible €3.000,00 19
@ Crear conjunto » . E Brown bear notebook, y 3m.. _ _ _
Identificador de grupo: 17
Pais/idioma ~ . ﬂ Producto de prueba ES 21 1 Disponible €10,00 21
Brown bear cushion, y 1 mas _ _ _
' ° I Identificador de grupo: 10 z
Idiema >
. E Pack Mug + Framed poster 1 Disponible €42,35 15
(%) Agregar informacion localizada
. o Mug Today is a good day 1 Disponible €14,40 8

En la siguiente pantalla seleccionaremos ‘Subir lista’:
Agrega informacion localizada para publicos internacionales

Localiza tu inventario en tan solo unos pasos para que tu tienda o anuncio estén al
alcance de mas personas en todo el mundo.

L Ahorra tiempo y dinero Llega a las personas adecuadas

Muestra a las personas la informacién
en el idioma y la divisa adecuados segin
su pais e idioma.

Usa un sole catélogo para toda la
informacion localizada y olvidate de
administrar varias campanas.

Configura una nueva lista de paises o idiomas

1. Crear una plantilla

Si acabas de empezar, usa nuestro creador de plantillas para crear un archivo de lista
de datos (archivo de hoja de célculo) para la informacion de productos localizada de
un pais o las traducciones a otros idiomas.

Crear plantilla

2. Subir el archivo de lista de datos

Si ya descargaste una plantilla y creaste una lista de paises o idiomas, puedes subirla
aqui para configurar una lista programada.

»
==

Guia de informacion localizada

Lee estos articulos del servicio de ayuda para
aprender a localizar tu inventario para personas que
compren en diferentes paises e idiomas:

Mostrar informacién de productos en tu tienda para
diferentes paises e idiomas

Crear una lista de paises o idiomas
Subir una lista de paises o idiomas
Administrar listas de paises e idiomas

Crear un anuncio dindmico para varios paises e
idiomas



En la siguiente pantalla deberemos decidir si quieremos cargar la informacién por Idioma o por
pais, aqui debemos tener en cuenta que tendremos que poner la misma opcién en el campo
del mddulo ‘Localizacién por’:

Facebook:

Subir o programar una lista de datos localizada

O Seleccionar tipo de lista Seleccionar tipo de lista

Elige qué tipo de lista localizada quieres subir o programar. Mds informacién
Lista de paises

Esta lista incluye informacidn localizada para las personas de otros paises como el precio, la divisa, la
disponibilidad, el tamafio y mas.

Lista de idiomas []

Esta lista incluye informacion para las personas gue hablan diferentes idiomas, ya que proporciona
traducciones de titulos, descripciones, colores y otra informacidn de los productos.

.
Modulo:
@Feed ot & ESTAES LA URL DEL FEED DE DATOS QUE DEBE CONFIGURAR EN SU CATALOGO DE FACEBOOK
W Filro de categorias
Localizacion por: Idioma hd
= Enlazar categorias
Feed URL http://localhost.prestashop1770.com/es/module/fbstore/feed?token=mBzf6QgARr5 2CWmyHnkhTVQdL
=)
=
Guardar

A partir de aqui debe seguir los mismos pasos que para cargar el catdlogo principal:
Subir o programar una lista de datos localizada

o Selecelonar tipo de lista Elegir opcién de subida

O Elegir opcidn de subida . .
Subida de archivo manual

Sube una hoja de céleulo o un archivo para agregar tu inventario.

@ Lista programada

Usa un archivo alojado en un sitio web para agregar y actualizar tu inventario automaticamente.

Hojas de célculo de Google
Usa una hoja de céleulo de Google para agregar y actualizar tu inventario automaticamente.

Cancelar Anterior @



Continue los mismos pasos que se describen a partir de la pagina 12 de este manual para el
catdlogo principal pero introduciendo la URL del idioma que deseamos cargar en lugar de la
URL de feed del idioma principal (ya cargado).

3. Comprobacion de los datos

Una finalizado el proceso de carga podremos comprobar como en el filtro de producto ahora
aparece el idioma cargado en la seccion Pais/ldioma:

N

Pais/idioma ~
Idioma hd
English {en_XX) 25

-E} Agregar informacidn localizada

Y si entramos dentro del detalle de un producto podremos comprobar como aparece
habilitado el desplegable de idioma (o pais segun la carga realizada):

Idioma principal: ES

r

Articulo: Producto de prueba ES 21 X
Detalle Contenido multimedia Canales Variantes Cobertura internacional Archivar Eliminar Editar elemento H
No country overrides v Idioma predeterminado ... @J &
Titulo ° Idioma predeterminado
Producto de prueba ES 21 del catélogo
Precio English grupo de articulos
€10,00 en_xx
Tipo de producto Codigo QR
' [=], k3,

Enlace al sitio web

https://demo.obsolutions.es/prestashop/fbstore-
demo/es/menta-tiendas/21-producto-de-prueba-

menta.html
Tamafio: 800 x 800 pixeles Descripcidn
URL de la imagen: https://external- Producto de prueba 21 titulo
mad1-1.xx.fbedn.net
/safe_image.php?d=AQGtOAZd78ChQE.. Ver més campos




Idioma secundario: EN

Articulo: Producto de prueba ES 21

Detalle Contenido multimedia Canales Variantes Cobertura internacional Archivar Eliminar Editar elemento

No country overrides hd English

Titulo

Test product in english 21 k
Precio

€10

Tipo de producto

Enlace al sitio web

https://demo.cbsolutions.es/prestashop/fbstore-
demo/en/menta-tiendas/21-producto-de-prueba-

menta.html
Tamarfio: 800 x 800 pixeles Descripcitn ' ’
URL de la imagen: https://external- test in english title 21
rmad1-1.xx fbedn.net
fsafe_image.php?d=AQGtOAZd78ChQE... Ver mds campos

- h
Disponibilidad
In stock %

Identificador del grupo de articulos
21

Cddigo QR
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