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Manual de instalacion

TPV Virtual Redsys/Servired/Sermepa

Recuerde que primero debe contratar el TPV Virtual con su entidad bancaria
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Instalacion del modulo

%% PrestaShop 17es  Acceso répido - Q, Buscar (p. ej: referencia de producto, & Mododepuracon @ vermitenda ) @ &

Module Manager / Médulos

Gestor de médulos

Médulos Alertas Actualizaciones
Categoria Estado Acciones agrupadas
Todas las Categorias v Mostrar todos los modulos v Desinstalar

PERSONALIZAR Administracién

» Bienvenido
[:- v6.0.0 - de Ayuda al usuario a crear su primer producto. ... Leer mas
Prestashop
ST7 Boletin
v2.0.2-de Afiade una pestaria con un gréfico que muestra los Gltimos registros
PrestaShop producidos en el boletin de noticias al Panel de control de Estadisticas. ...
Leer mas

Blisquedas en la tienda
v2.0.1-de Afade una pestafia al Panel de control de Estadisticas, mostrando qué
PrestaShop palabras clave han sido buscadas por los visitantes de tu tienda. Leer mas

CONFIGURAR

==y
Cantidades disponibles
v2.0.0-de Afiade una pestaria que muestra la cantidad de productos disponibles
PrestaShop para la venta en el Panel de control de Estadisticas. ... Leer mas

= Catalogo de estadisticas

Para instalar el médulo debe dirigirse a la pestaia ‘Mddulos’ del Back-Office de su
Prestashop y seleccionar ‘Ailadir nuevo maédulo’. Se le abrird una ventana donde debe
seleccionar el archivo ZIP que usted ha descargado al comprar este producto y una vez
seleccionado debe pulsar el botén ‘Subir este médulo’.



Configuracion del médulo
Para configurar el médulo debe acceder a la pestaia ‘Mdédulos’ y buscar dentro de la

categoria ‘Pago’ el mddulo TPV Virtual Redsys y hacer click en el botén ‘Configurar’ o

‘Configure’.

% PrestaShop +7es  Accesorpido =

Module Manager / Médulos

Gestor de modulos

Médulos Alertas

Categoria

Todas las Categorias

PERSONALIZAR
Otro

v4.00-de

CONFIGURAR

Q, Buscar (p. ej.: referencia de producto, n

Actualizaciones

7Y  TPvvirtual Redsys

OBSolutions

& Mododepuracion @ vermitienda 0 @ @

& Subir un médulo O Conectarse a Addons Marketplace

Estado Acciones agrupadas

v Mostrar todos los médulos v Desinstala

Acepte pagos con tarjeta de credito a través de su TPV Virtual Redsys.




A continuacién vera la pagina de administracion de TPV’s del médulo donde podra

crear todas las formas de pago que necesite para su tienda:

ys [ Configurar

Modulos f obs

Configurar
TPV Virtual Redsys

LISTATPV VIRTUALES

Tienda IDTPV  Nombre comercio  Codigo comercie  Moneda Test/Real  ID Terminal
757 55 1 MODULESHOP.NET 335626230 a78 test 1
LISTA DE URLS DE PAGO
ID TPV

Ulimo cambio Descripcién

1

07/06/2020 18:22:12 Segundo pago pendiente del pedido 4400

/ CONFIGURACION TPV VIRTUAL

Vaciar carrito si se produce error en el pago

Forzar respuesta sin 551

Importe Minime

0,00€

Cantidad a pagar

55,00 €

Importe Maximo

0,00€

(CI

Awras

Fecha

06/06/2020
20:48:41

Cantidad pagada

0,00€

Traducir

Estan

v

1.

Configurar los haoks

7~
L=

Comprobar actualizacianes

Estado Posicién
v 4 # Modificar
+ Afiadir nuevo TPV
do Enlace
URL de pago # Modificar

=+ Afiadir nueva URL

el proceso de pago

dos SNL. Si tiene una

Guardar



Gestion de TPV Virtuales

Muestra un listado de todos los TPV’s creados para la tienda, en la imagen de ejemplo de
arriba vemos creados 2 TPV’s uno para pago con tarjeta y otro para IUPay.

Con la columna ‘Estado’ podremos activar o desactivar los TPV’s apretando en la X para
activarlo o en la V para desactivarlo.

El botén ‘Anadir nuevo TPV’ permite crear un nuevo método de pago para la tienda que enlace

con el TPV configurado.

Nota Multitienda:

Para tiendas Prestashop con Multitienda el listado de TPV solo mostrard los TPV’s creados para
la tienda escogida. Si se selecciona ‘Todas las tiendas’ se mostrardn todos los TPV’s.

ANADIR NUEVO TPV
Para afadir un TPV apretamos el botén ‘Afiadir nuevo’ y se nos mostrara el formulario de

configuracion del TPV:

# CONFIGURACION TPV VIRTUAL
Entorno | Real v

Texto a mostrar

* Cédigo de comercio (FUC)
* Nombre comercio

* NGmero de terminal

* Clave de encriptacién

Método de pago | Solo tarjeta v

Moneda | Euro v

Importe Minimo | 0.00
Importe Maximo 0.00

Transportistas Permitidos | pg 760

My carrier

Adiadir 3 € Eliminar

Estilo del formulario | iFrame / Integrado ~

Ancho iFrame

]

* Acceso de grupo D Nombre del grupo

Visitante

&

Invitado

&

1
3

Cliente

&

x =)
Cancelar Guardar



Descripcion de los campos:
Entorno:

e Real: Seleccione esta opcién cuando su TPV ya esté en modo real.
e Pruebas: Seleccione esta opcidn mientras su TPV esté en entorno de pruebas.

Texto a mostrar: Texto que se mostrard en la caja del método de pago para TPV que
estamos creando. Campo multi-idioma.

Caddigo de comercio (FUC): Dato proporcionado por su banco

Nombre comercio: Nombre a mostrar en el formulario de compra

Numero de terminal: Dato proporcionado por su banco

Clave de encriptacion: Dato proporcionado por su banco (en formato SHA-256)

Método de pago: Permite seleccionar los métodos de pago aceptados (algunos
requieren activacion por parte de su banco)

Activar pago por referencia: Permite activar la opcién de Redsys de ‘pago por
referencia’. Esto habilita que el cliente solamente tenga que introducir los datos de su
tarjeta de crédito la primera vez. Posteriores compras realizadas con pago TPV Redsys
no pedira de nuevo los datos de la tarjeta, efectuandose el cargo directamente en la
primera tarjeta introducida anteriormente.

AVISO: Esta funcionalidad requiere de previa activacién por parte de Redsys en su
terminal TPV Virtual contratado, por lo que debe solicitar su activacion directamente a
Redsys antes de activar esta opcion del médulo.

Importe minimo: permite configurar su TPV, afiadiéndole un filtro de por importe
minimo. Significa que, en el FrontOffice solamente aparecera si el importe minimo del
carrito es superior o igual al que usted ha establecido. (Valor 0 significa que no hay
minimo)

Importe maximo: permite configurar su TPV, afadiéndole un filtro por importe
maximo. Significa que, en el FrontOffice solamente aparecera si el importe minimo del
carrito es igual o inferior al que usted haya establecido. (Valor 0 significa que no hay
maximo)

Transportistas Permitidos: a la hora de configurar su TPV, puede elegir los
transportistas permitidos. (Si no selecciona ninguno todos los transportistas seran
permitidos)

Modneda:



e Furo: Si el TPV que le han concedido soporta Euros.

e Dollar: Si el TPV que le han concedido soporta Ddlares.

e Libra: Si el TPV que le han concedido soporta la Libra.

e Para otras monedas contacte con nuestro equipo de soporte

Filtro por moneda: Si activa este campo, el TPV solo se mostrara si coincide con la
moneda con la que va a pagar el cliente.

Estilo del formulario:

e iFrame/Integrado: El formulario del TPV se integra totalmente en su tienda.
e Nueva pdgina: El formulario del TPV se muestra en una pagina a parte.

Ancho iFrame: Anchura del iFrame para que pueda adaptar el tamafio de ancho al de
la plantilla de su tienda. Sélo es util cuando se ha seleccionar el estilo de formulario
‘iFrame / Integrado’.

Acceso de grupo: Permite filtrar los grupos de clientes a lo que se le mostrara el
método de pago configurado. Los grupos no marcados no veran la opcién en el listado
de métodos de pago.

Boton Guardar: para guardar los datos.
Boton Cancelar: para cancelar y volver a la pagina anterior.
Importante:

Los TPV se crean DESACTIVADOS, recuerde activar el TPV desde el listado de TPVs, en
la columna ESTADO.



Seleccion del método de pago
Una vez configurado sus clientes ya podran utilizar su tarjeta de crédito y comprar a
través del TPV Virtual Redsys.

m
H store Contacte con nosotros
.~ DATOS PERSONALES # modificar 2 articulos
.~ DIRECCIONES # modificar fnostrardetates
Subtatal 69,50 €
- METODO DE ENVIO # modificar Transporte Gratis
Total (impuestos inc.) 69,50 €
4 PAGO

O [TEST] Pago seguro con Tarjeta de crédito/débito VISA [ MASTERCARD VISASS

O Pagar con cheque
Q Security policy (edit with

() Pago por transferencia bancaria
Customer reassurance module)

O Estoy de acuerdo con los términos del servicio y los acepto sin reservas. W Delivery policy (edit with
Customer reassurance module)
+* Return policy (edit with Customer
reassurance module)
Pruebas

Su banco deberia enviarle los datos de tarjeta de crédito de pruebas a utilizar en el entorno de
pruebas, no obstante, le facilitamos los datos de la tarjeta de pruebas que suele enviar Redsys
a sus clientes:

e Numero de tarjeta: 4548 8120 4940 0004

e Caducidad: 12/17 (siempre debe ser una fecha futura)
e Cddigo CVV2: 123

e Cobdigo CIP: 123456



Gestion de URLs de pago

Este mddulo permite configurar URLs / Links de pago independientes de cualquier pedido o
cliente, de forma que pueda compartir esta URL con su cliente y pueda formalizar un pago
directamente en su TPV Virtual sin necesidad de crear cuenta de cliente o realizar un pedido.

Esta funcionalidad se gestiona desde la seccidn ‘Lista de URLs de pago’:

LISTA DE URLS DE PAGO

Ultima cambio Descripcién IDTPY  Cantidad a pagar Cantidad pagada Estado Enlace

07/06/2020 18:22:12 Segundo pago pendiente del pedido 4400 1 55,00 € 0,00€ URL de pago & Modificar =

+ Afadir nueva URL

Crear URL de Pago
Para crear una nueva URL de pago debe apretar el botdon ‘Ailadir nueva URL’, de ese modo

accedera al formulario de alta de una nueva URL de pago:

#° FORMULARIO DE URL DE PAGO
Descripcion
* TPVausar | --seleccionar uno - v
* Cantidad a pagar | 0000.00

Activado

G 2

Cancelar Guardar

Descripcidn de los campos:

e Descripcion: Texto libre para identificar la URL facilmente

e TPV a usar: Listado de los TPV activos creados en el médulo, si tiene mas de una
configuraciéon debera seleccionar aqui la configuracion a utilizar en la URL

e Cantidad a pagar: Cantidad que debe abonar el cliente que reciba la URL

e Activado: Permite activar/desactivar una URL de pago

e Guardar: Permite guardar los cambios y crear la URL

e Cancelar: Permite cancelar la creacion

Una vez creado podremos ver los detalles de la URL de pago creada en el listado de URLs de
pago.



Listado de URLs de pago
Muestra el listado de URLs de pago generadas:

LISTA DE URLS DE PAGO

Ultimo cambio Descripcisn IDTPV  Cantidad a pagar Cantidad pagada Estado Enlace

2020 18:22:12 Segundo pago pendiente del pedido 4400 1 55,00 € 0,00€ URL de pago # Modificar =

Descripcion de los campos de la tabla:

e Ultimo cambio: Muestra la fecha y hora del tltimo cambio producido en la URL de
pago (ya sea por cambios de la configuracion de la URL asi como por parte del cliente
al haber realizado el pago).

e Descripcidon: Muestra el texto libre de descripcion asignado a la URL.

e ID TPV: Muestra el identificar del TPV asociado a la URL.

e Cantidad a pagar: Muestra el importe a pagar asociado a la la URL.

e Cantidad pagada: Muestra el importe pagado por el cliente hasta el momento.

e Estado: Muestra si la URL esta activa o desactivada.

e Enlace: Botdn que accede directamente a la URL para que pueda usted copiarlay
enviarla a su cliente.

e Acciones disponibles:

o Modificar: Permite modificar los datos de la URL configurada.
o Eliminar: Permite eliminar la URL.

Apretando el botdn ‘URL de pago’ accederemos directamente a la URL y podremos copiarla
para enviarla a nuestro cliente:

C @ 0] 4Icia\’cfipr&stashupW?ESmm es/mi s/payByToken?token =ULaRRiyAnBKS flg | B smnode oz s
Contacte con nosotros Espafiol ¥ Moneda: EUR€ v & Cerrar sesién Carlos Moyano ¥ Carrito (0)
ml‘-’ StO'[e SOFTWARE ALMACENAMIENTO a
~
x Seleccione suidioma [Castellano  ~|
Ll

Comercia Clobal Payments

Seleccione
método de pago

Datos de la operacion Pagar con Tarjeta V& e = ~
Importe: 55,00€ N° Tarjeta:
- 8]
Comercio: MODULESHOPNET
Caducidad:
(SPAIN)
EE

Terminal:  335626230-1 Céd. Seguridad:

Pedido: 200607191926 a

Fecha: 07/06/2020 19:19

Deseripeion Payment URL
producto:  ULzRRiyANBKSHLXOicXMICf1g

Dservived = e

o



También podemos copiar la URL en nuestro portapapeles directamente haciendo clic derecho
sobre el botén ‘URL de pago’ y a continuacion seleccionando ‘Copiar la ruta del enlace’ en el
menu contextual:

LISTA DE URLS DE PAGO

Uimo cambio Descripcion IDTPV  Cantidad a pagar Cantidad pagada Estado Enlace
07/06/2020 18:22:12 Segundo pago pendiente del pedido 4400 1 55,00 € 0,00€ JURL de paggl £ Moddicar =
Abrir enlace en una pestafia nueva
Abrir enlace en una ventanz nueva
Abir enlace en una nueva ventana privada
Afiadir este enlace a marcadores

Guardar enlace como...
/ CONFIGURACION TPV VIRTUAL Guardar enlace en Pocket

Vaciar carrito si se produce error en el pago “ Buscar "URL de pago” en Google
Enviar enlace al dispositivo >
Inspeccionar elemento
Forzar respuesta sin SSL | Inspeccionar propiedades de accesibilidad
/% Form History Control (I} >

O AdBlock: el mejor bloqueador de anuncios >

B LostPass >

r

Configuraciones generales

Esta seccién permite configurar parametros generales que afectan a todos los TPV
creados por igual:

/ CONFIGURACION TPV VIRTUAL

Vaciar carrito si se produce error en &l pago

Forzar respuesta sin 55L |

=

Guardar
Vaciar carrito si se produce un error en el pago:

e Si: Si se produce un error en el proceso de pago (por ejemplo el cliente
introduce algun dato erréneo de su tarjeta de crédito) el médulo marca el
carrito como un pedido en estado ‘Error en el Pago’, tanto el cliente como el
administrador recibiran un email informando del error y el carrito se vaciara.

e No: Sise produce un error en el proceso de pago el médulo no crea ningin
pedido en estado ‘Error en el Pago’, no se informara ni al cliente ni al
administrador de este error y el carrito permanecerd intacto.

Forzar respuesta sin SSL:

e Si: Fuerza a que llamada que realiza Redsys para validar un pedido se realice a
través de protocolo HTTP en lugar de HTTPS.

e No: Las llamadas que realice Redsys para validar los pedidos se realizaran a
través de protocolo HTTPS.



Habilite esta opcidn solo si tiene problemas de certificado SSL con Redsys. Puede resolver
problemas de compatibilidad con certificados SNI. Si tiene una redireccidn SSL a través de
Apache, esta opcién no funcionard cuando esté habilitada.



Gestion de notificaciones

A través de la configuraciéon del médulo podra consultar todas las notificaciones realizadas
entre el TPV Virtual y su tienda Prestashop a fin de detectar y solucionar facilmente cualquier
problema de comunicacién entre ambas plataformas, sin tener que acceder al panel de
administracion del TPV Virtual.:

LISTA DE NOTIFICACIONES

Cliente ID  CarritoID  PedidoID Cantidad pagada Cédigo de error  Mensaje Tipo de pago Fecha

Tarjeta ajena al

servicio, - Tarjeta no

3 18 16 19,85 € 0180-5iS0093 test W Eliminar
encontrada en tabla
de rangos

3 7 15 19,85 € 0000 Pago OK test W Eliminar
Tarjeta ajena al

2z = s P, i servicio, - Tarjeta no 6/11/2014

3 1 0 19,85 € 0180-5150093 2 test o iy W Eliminar
encontrada en tabla 1:02:44
de rangos

3 16 14 1985 € 0000 Pago OK test ki T Eliminar

Pagina:
% INSTRUCCIONES j DESARROLLADO POR

Consulte el manual de instrucciones aqui:

solutions

WEB DEVELOPMENT

nanual en Inglés

Consulte todos nu estashop Addons

1 - Ejemplo listado de notificaciones



Informacion Redsys en el pedido y Devoluciones

Dentro de cada pedido podra consultar la informacidn relacionada con la transaccién realizada
en el TPV Virtual y tendrd la opcidn de poder realizar la devolucién, en caso necesario, sin
tener que acceder al panel de administracion del TPV Virtual.

Fecha ) Total Mensajes Productos

06/11/2014 19 ’J 0 1

E3 TPV REDSYS INFORMACION / DEVOLUCIONES

INFORMACION TPV RESYS EN EL PEDIDO

Cantidad pagada:

EEERD | Hacer devolucién

 +
OPCION DE DEVOLUCION

Cantidad devuelta:

Mensaje del TPV:
0000 - Pago OK

Ver detalle de notificacién: | ver mas

ESPEDIDO  PNFTYPLNK N°14 “« » & CLIENTE | TEST OBSOLUTIONS TEST N°3

Ver més detalles...

& Imprimir pedido | | WiVer factura | [RINCEENRE SRRVl | = Reembolso parcial Correo electrénico

B test@testes
@ NOTA PRIVADA

Cuenta registrada

™o

Pedidos validos realizados

OESTADO 1 B DOCUMENTOS 1

Payment accepted 06/11/2014 10:09:04 Total gastos desde su registro

360,12 €
Payment accepted - ACTUALIZAR EL ESTADO

m

M DIRECCION DE ENVIO BS DIRECCION DE FACTURACION

My address - Av. Test 08080 Test Barcelona, Spz |v| | & Cambiar

@B TRANSPORTE 1 *D DEVOLUCIONES DE MERCANCIA 0

Test OBSolutions g Modificar C\er'da(n old

151 [~ del Valles ELME

Av. Test il Montgat
Fecha Tipo Transportista  Peso Costodeenvio  Nimero de seguimiento 08080 Test \ o

spai L T
06/11/2014 10:09:04  Delivery 0 0.000 kg 0,00€ # Modificar 666666666 i

SANT MARTI
Barcelona

X Paguete reciclado | % Paquete para obsequio ; ,j{,‘ﬁ{jw} e
rig
718



Importe:

Comercio:

Terminal:

Pedido:

Fecha:

N° Tarjeta:

Caducidad:
mm aa

Cod. Seguridad:
o ©

Datos de la operacion
78,65 €
ETRES Consultoria y Edificacion SL
327437653-1
151111171554

11/11/2015 17:15

m Verifiedb
& VISA

MasterCard.

SecureCode

L P Red:ys

78,65 €



Moddulo desarrollado por OBSolutions Espafia
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