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Manual de instalacion

TPV Virtual Redsys/Servired/Sermepa



Instrucciones para la instalacion de “TPV
Virtual Redsys/Servired/Sermepa”

Modulo para Prestashop desarrollado por OBSolutions

En este tutorial encontraras instrucciones detalladas sobre cdmo instalar y configurar
"TPV Virtual Redsys" maodulo para PrestaShop.

Recuerde que primero debe contratar este servicio con su banco.

Instalacion del moédulo
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Médulos y Servicios

La inscripcion en Addons proporciona acceso a todos nuestros madulos Prestashop. Boton para
Una vez conectado, sus nuevos médulos se instalaran automaticamente. afadir modulo
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Para instalar el mdédulo debe dirigirse a la pestafia ‘Mdédulos’ del Back-Office de su
Prestashop y seleccionar ‘Afiadir nuevo médulo’. Se le abrird una ventana donde debe
seleccionar el archivo ZIP que usted ha descargado al comprar este producto y una vez
seleccionado debe pulsar el botdn ‘Subir este médulo’.



Configuracion del mddulo

Para configurar el modulo debe acceder a la pestafia ‘Mddulos’ y buscar dentro de la
categoria ‘Pago’ el mdédulo TPV Virtual Redsys y hacer click en el botén ‘Configurar’ o
‘Configure’.
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A continuacidn vera la pagina de administracion de TPV’s del médulo donde podra
crear todas las formas de pago que necesite para su tienda:

Modulos y Servicios / obsredsys /  Configura

Configurar
TPV Virtual Redsys

LISTA TPV VIRTUALES

ID Tienda Nombre comercic Cédigo comercio Moneda TestReal 1D Terminal Importe Minimo mporte Maximo Fecha Estado

1 Mi comercio 12345678 78 test 12345678 0,00€ 800,00 € 20/05/2017 17:47:18 # Modificar

=+ Afadir nuevo

# CONFIGURACION TPV VIRTUAL

LISTA DE NOTIFICACIONES

1D Tienda D TRV Cliente ID Carrito ID Pedida ID Cantidad pagada Cédigo de error Menseje Tipo de pago Fecha

1 1 1 1 0 0.00€ TEST TEST test 29/05/2017 17:20:34 1 Eliminar

Secciones del mddulo:

LISTA TPV VIRTUALES
Muestra un listado de todos los TPV’s creados para la tienda, en la imagen de ejemplo de
arriba vemos creados 2 TPV’s uno para pago con tarjeta y otro para IUPay.

Con la columna ‘Estado’ podremos activar o desactivar los TPV’s apretando en la X para
activarlo o en la V para desactivarlo.

El botén ‘Afadir nuevo’ permite crear un nuevo método de pago para la tienda que enlace con
el TPV configurado.

Nota Multitienda:

Para tiendas Prestashop con Multitienda el listado de TPV solo mostrard los TPV’s creados para
la tienda escogida. Si se selecciona ‘Todas las tiendas’ se mostraran todos los TPV's.

ANADIR NUEVO TPV
Para afiadir un TPV apretamos el botdn ‘Afiadir nuevo’ y se nos mostrara el forumario de
configuracion del TPV:



- CONFIGURACION TPV VIRTUAL
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Descripcion de los campos:
Entorno:

e Real: Seleccione esta opcion cuando su TPV ya esté en modo real.
e Pruebas: Seleccione esta opcidon mientras su TPV esté en entorno de pruebas.

Texto a mostrar: Texto que se mostrard en la caja del método de pago para TPV que
estamos creando. Campo multi-idioma.

Coédigo de comercio (FUC): Dato proporcionado por su banco

Nombre comercio: Nombre a mostrar en el formulario de compra

NuUmero de terminal: Dato proporcionado por su banco

Clave de encriptacion: Dato proporcionado por su banco (en formato SHA-256)

Método de pago: Permite seleccionar los métodos de pago aceptados (algunos
requieren activacion por parte de su banco)

Importe minimo: permite configurar su TPV, afadiéndole un filtro de por importe
minimo. Significa que, en el FrontOffice solamente aparecera si el importe minimo del
carrito es superior o igual al que usted ha establecido. (Valor 0 significa que no hay

minimo)



Importe maximo: permite configurar su TPV, afiadiéndole un filtro por importe
maximo. Significa que, en el FrontOffice solamente aparecerad si el importe minimo del
carrito es igual o inferior al que usted haya establecido. (Valor 0 significa que no hay
maximo)

Transportistas Permitidos: a la hora de configurar su TPV, puede elegir los
transportistas permitidos. (Si no selecciona ninguno todos los transportistas seran
permitidos)

Modneda:

e FEuro: Siel TPV que le han concedido soporta Euros.
e Dollar: Si el TPV que le han concedido soporta Délares.
e Libra: Si el TPV que le han concedido soporta la Libra.

e Paraotras monedas contacte con nuestro equipo de soporte

Filtro por moneda: Si activa este campo, el TPV solo se mostrara si coincide con la
moneda con la que va a pagar el cliente.

Estilo del formulario:

e iFrame/Integrado: El formulario del TPV se integra totalmente en su tienda.
e Nueva pdgina: El formulario del TPV se muestra en una pagina a parte.

Ancho iFrame: Anchura del iFrame para que pueda adaptar el tamafio de ancho al de
la plantilla de su tienda. Sélo es util cuando se ha seleccionar el estilo de formulario
‘iFrame / Integrado’.

Acceso de grupo: Permite filtrar los grupos de clientes a lo que se le mostrara el
método de pago configurado. Los grupos no marcados no veran la opcion en el listado
de métodos de pago.

Botdn Guardar: para guardar los datos.
Botdn Cancelar: para cancelar y volver a la pagina anterior.
Importante:

Los TPV se crean DESACTIVADQOS, recuerde activar el TPV desde el listado de TPVs, en
la columna ESTADO.

CONFIGURACION TPV VIRTUAL
Permite configurar el parametro que hace referencia a vaciar o no el carrito si se
producen errores en la compra.



Vaciar carrito si se produce un error en el pago:

e Si:Sise produce un error en el proceso de pago (por ejemplo el cliente
introduce algun dato erréneo de su tarjeta de crédito) el médulo marca el
carrito como un pedido en estado ‘Error en el Pago’, tanto el cliente como el
administrador recibirdn un email informando del error y el carrito se vaciara.

e No: Sise produce un error en el proceso de pago el mddulo no crea ningun
pedido en estado ‘Error en el Pago’, no se informara ni al cliente ni al
administrador de este error y el carrito permanecerd intacto.



NOTIFICACIONES ONLINE

A través de la configuracion del médulo podra consultar todas las notificaciones realizadas
entre el TPV Virtual y su tienda Prestashop a fin de detectar y solucionar facilmente cualquier
problema de comunicacién entre ambas plataformas, sin tener que acceder al panel de
administracion del TPV Virtual.:

LISTA DE NOTIFICACIONES

Cliente ID  CarritoID Pedido|D Cantidad pagada Cédigo de error

3 1 19,85 € 180-SiS0093 test T Eliminar
2 7 15 19,85 € 0000 te T Eliminar
3 7 19,85¢€ 80-5150093 tes @ Eliminar
3 16 14 1985€ 0000 tes W Eliminar
Péagina:
£ INSTRUCCIONES _' DESARROLLADO POR

Consulte el manual de instrucciones aqui:
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1 - Ejemplo listado de notificaciones

Pruebas

Su banco deberia enviarle los datos de tarjeta de crédito de pruebas a utilizar en el entorno de
pruebas, no obstante, le facilitamos los datos de la tarjeta de pruebas que suele enviar Redsys
a sus clientes:

e Numero de tarjeta: 4548 8120 4940 0004

e Caducidad: 12/17 (siempre debe ser una fecha futura)
e Coddigo CVV2: 123

e Codigo CIP: 123456



Utilizacion
Una vez configurado sus clientes ya podran utilizar su tarjeta de créditoy comprar a

través del TPV Virtual Redsys.

@ Su modo de pago

ELIJA SU MODO DE PAGO

01. Resumen 02. Identifiquese 03. Direccion 04. transporte 05. Pago

Precio

producto Descripcion Disp. uniitario Cant. Total

19.85 €

s Printed Chiffon Dress
5 g SKU : demo_7 m 4 19.85 €
24381€

) Color : Yellow, Size : S

Total productos (IVA incluido) 19,85 €
Envio: iEnvio gratuito!
TOTAL 19,85 €

w Pague con su tarjeta VISA / MasterCard / 4B

Pago por transferencia bancaria (el procesamiento del pedido tomara mas )
J tiempo)
| Pagar por cheque (order processing will be longer) >

< Continuar la compra



Informacion Redsys en el pedido y Devoluciones

Dentro de cada pedido podra consultar la informacidn relacionada con la transaccién realizada
en el TPV Virtual y tendra la opcién de poder realizar la devolucién, en caso necesario, sin
tener que acceder al panel de administracion del TPV Virtual.

Fecha

06/11/2014

Mensajes Productos

®f 1

ES TPV REDSYS INFORMACION / DEVOLUCIONES

| pedido Redsys:

INFORMACION TPV RESYS EN EL PEDIDO
i)

Cantidad pagada: <///4» ) .
OPCION DE DEVOLUCION

Hacer devolucién

Cantidad devuelta:

Mensaje del TPV:
0000 - Pago OK

Ver detalle de notificacion: | ver mas

ESPEDIDO  PNFTYPLNK N°14 “« » & CLIENTE | TEST OBSOLUTIONS TEST N°3

Ver méas detalles...

B Imprimir pedido | | BiVer factura | [EINCHEVICOIE LR IRLNEN | =% Reembolso parcial Correo electrénico

M test@testes

@ NOTA PRIVADA
Cuenta registrada
04 1416:00:31
QETAIgR Brocimeos (1 Pedidos validos realizados
Payment accepted 06/11/2014 10:09:04 Total gastos desde su registro B

Payment accepted - ALIZAR EL ESTADO
M DIRECCION DE ENViO BS DIRECCION DE FACTURACION
My address - Av. Test 08080 Test Barcelona, Spz |¥| | & Cambiar
VoLUC SRR
M TRANSPORTE 1 "D DEVOLUCIONES DE MERCANCIA 0 Test OBSolutiond 2 podirear Ce, : g :
TEST o e Rl -
| delValles _ Elma
Av. Test i} Montgat
Fecha Tipo Transportista  Peso Costodeenvio  Nimero de seguimiento 080?0 Test \ Ba da_loﬁa
Spain dinAo0
06/11/201410:09:04 Delivery 0 0.000 kg 000€ # Modificar 666666666 1
SANT MARTI
Barcelona

% Paguete reciclado | % Paquete para obsequio p Msgr%szﬁé" 24
gl

§ N



Importe:

Comercio:

Terminal:

Pedido:

Fecha:

N° Tarjeta:

Caducidad:
mm aa

Cod. Seguridad:
o ©

Datos de la operacion
78,65 €
ETRES Consultoria y Edificacion SL
327437653-1
151111171554

11/11/2015 17:15

m Verifiedb
& VISA

MasterCard.

SecureCode

L P Red:ys

78,65 €



Maddulo desarrollado por OBSolutions Espafia
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